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 Kính gửi:  

   - Cán bộ, công chức xã; 
   - Bộ phận Một cửa xã; 
   - Cán bộ Đài truyền thanh xã;  

- Trưởng thôn Bảo An, An Cập, Hoàng Liên. 
- Các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp  trên địa bàn xã. 
 

Dịch vụ công trực tuyến ngày càng trở nên phổ biến và được nhiều người dân 
sử dụng bởi những lợi ích mà nó đem lại trong việc hỗ trợ giải quyết các thủ tục 
hành chính công trên môi trường mạng từ đó giúp người dân, doanh nghiệp tiết kiệm 
được thời gian và chi phí. Để người dân, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn xã hiểu 
và sử dụng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT). Chủ tích UBND xã đề nghị các cá 
nhân, tổ chức (như kính gửi) tuyên truyền đến người dân, doanh nghiệp các nội dung 
sau: 

1. Dịch vụ công trực tuyến là gì? 

Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của 
cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng.  

Căn cứ tại Điều 2, Khoản 3 về giải thích thuật ngữ trong Thông tư 26/2009/TT-
BTTTT của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về việc cung cấp thông tin và 
đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử của cơ quan 
Nhà nước. Theo đó, dịch vụ công (DVC) trực tuyến là hình thức thực hiện các 
giao dịch điện tử giữa các doanh nghiệp, tổ chức, công dân với nhà nước nhằm 
thực hiện các thủ tục hành chính. Hệ thống được thiết lập và hoạt động nhằm tạo 
điều kiện cho các tổ chức, công dân, doanh nghiệp thực hiện các yêu cầu giải quyết 
thủ tục, hồ sơ hành chính đơn giản, không phụ thuộc vào thời gian, địa điểm tiết 
kiệm chi phí đi lại và công sức làm việc. 

1.1 Cổng thông tin dịch vụ công chính thức đi vào hoạt động khi nào? 

Ngày 09/12/2019 Cổng dịch vụ công quốc gia chính thức được đưa vào vận 
hành và sử dụng tại địa chỉ trang web là https://dichvucong.gov.vn. Cổng DVC là 
một trong những bước tiến quan trọng đánh dấu việc đổi mới đưa công nghệ vào 
quản lý, hỗ trợ thực hiện các giấy tờ thủ tục hành chính công. 

Cổng DVC quốc gia tại thời điểm khai trương cung cấp 5 dịch vụ công thực hiện 
tại 63 tỉnh, thành phố gồm: 

1. Đổi giấy phép lái xe. 

2. Thông báo hoạt động khuyến mại. 

3. Cấp lại thẻ BHYT do mất, hỏng. 

https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=90059
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=90059
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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4. Cấp điện hạ áp (phục vụ người dân, hộ gia đình). 

5. Dịch vụ cấp điện trung áp (phục vụ doanh nghiệp). 

Cung cấp 3 dịch vụ công thực hiện tại cấp bộ gồm:  

1. Cấp Giấy phép lái xe quốc tế. 

2. Đăng ký khuyến mãi. 

3. Nhóm dịch vụ về Cấp giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa. 

Ngoài ra cổng dịch vụ công còn tích hợp tiện ích thanh toán tiền điện và tiện ích 
nộp thuế điện tử đối với doanh nghiệp. Sử dụng cổng dịch vụ công đem đến cho 
người dân và doanh nghiệp rất nhiều lợi ích thiết thực. 

1.2. Các mức độ của dịch vụ công trực tuyến 

Dịch vụ công online (trực tuyến) được chia làm 4 mức độ, mỗi mức độ bao gồm 
các dịch vụ cung cấp khác nhau có sự mở rộng và nâng cấp cao hơn. 

(1) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 1: Bảo đảm cung cấp đầy đủ các thông tin 
về thủ tục hành chính và các văn bản có liên quan quy định về thủ tục hành chính 
đó.  

(2) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 2: là DVC ở mức độ 1 tuy nhiên ở cấp độ 2 
lại cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ 
theo yêu cầu. Hồ sơ hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ 
quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

Với DVC trực tuyến mức độ 1 và 2 thì người dân, đến trực tiếp cơ quan Nhà nước 
lần 01 để nộp hồ sơ, lần 02 để nhận kết quả. 

(3) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: là DVC ở mức độ 2 tuy nhiên cho phép 
người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức cung 
cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực 
hiện trên môi trường mạng.  

Với dịch vụ công mức độ 3: Khai báo và nộp hồ sơ qua mạng bất cứ lúc nào, bất 
cứ ở đâu; chỉ đến 01 lần duy nhất để nhận kết quả và thanh toán lệ phí (nếu có). 

(4) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: là DVC ở mức độ 3 và cho phép người sử 
dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực tuyến. Việc trả kết quả có thể 
được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến người sử dụng. 

Với dịch vụ công mức độ 4:  Nộp hồ sơ qua mạng (tương tự như dịch vụ công 
mức độ 3), thanh toán lệ phí (nếu có) trực tuyến đặc biệt là trả kết quả tại nhà theo 
đăng ký mà không phải đến cơ quan Nhà nước để lấy. 

Khi thực hiện dịch vụ công online mức độ 3 và mức độ 4 thì người dân, tổ chức, 
doanh nghiệp buộc phải: 

(1) Đăng ký số điện thoại di động. 

(2) Đăng ký địa chỉ thư điện tử (email). 

(3) Cung cấp, khai báo đầy đủ các thông tin theo yêu cầu (nếu có) nhằm thuận 
lợi hơn cho việc thụ lý, giải quyết hồ sơ tránh tình trạng phải bổ sung thông tin, kéo 
dài thêm thời gian giải quyết. 
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2. Những lợi ích khi sử dụng cổng dịch vụ công trực tuyến 

Khi xã hội ngày càng phát triển việc ứng dụng công nghệ thông tin vào xử lý công 
việc, quản lý các thủ tục hành chính đang là xu thế tất yếu. Với Cổng dịch vụ công 
quốc gia đã và đang tạo ra một phương thức giao dịch điện tử hiện đại, minh bạch 
và rất nhiều lợi ích cho cơ quan Nhà nước và các tổ chức, cá nhân có liên quan. 

2.1. Lợi ích đối với cá nhân: Người dân được tiếp cận và sử dụng cổng dịch vụ 
công quốc gia để giải quyết các thủ tục hành chính có liên quan đến quyền lợi và 
trách nhiệm của công dân dễ dàng và thuận tiện trên không gian mạng. Theo đó 
người dân có thể làm thủ tục ở bất kỳ đâu mà không cần phải đến trực tiếp cơ quan 
chức năng. 

Những lợi ích đối với cá nhân khi sử dụng Cổng DVC quốc gia bao gồm: 

- Thủ tục đăng ký đơn giản, nhanh chóng, thuận tiện 24/24 giờ trong ngày. 

- Tiết kiệm chi phí đi lại, thời gian giao dịch, đơn giản thủ tục giấy tờ; 

- Tránh/ hạn chế tình trạng nhũng nhiễu, quan liêu từ một bộ phận cán bộ quan 
liêu, hách dịch. 

- Theo dõi được tình trạng hồ sơ trên website trực tuyến; qua tin nhắn điện thoại; 
địa chỉ email. 

- Đảm bảo tính công khai, minh bạch hồ sơ, thủ tục. 

 2.2. Lợi ích đối với doanh nghiệp: Doanh nghiệp sử dụng Cổng dịch vụ 
công quốc gia có tài khoản dịch vụ công quốc gia doanh nghiệp do Cổng dịch vụ 
công quốc gia cấp cho đối tượng doanh nghiệp. Những lợi ích khi doanh nghiệp sử 
dụng Cổng dịch vụ công quốc gia sẽ bao gồm: 

- Thực hiện quản lý hồ sơ, các vấn đề có liên quan đến người lao động dễ 
dàng, thuận tiên hơn. 

- Giúp doanh nghiệp tiết kiệm được thời gian đi lại, xử lý hồ sơ trong quá trình 
làm việc với cơ quan chức năng. 

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

- Tránh hoặc hạn chế tình trạng quan liêu, nhận hối lộ từ một bộ phân cán bộ 
thoái hóa, biến chất. 

- Có thể thực hiện được các giao dịch điện tử ở mọi lúc mọi nơi, dễ dàng 
và thuận tiện. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu :VT. 

. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Bùi Văn Thịnh 

 

https://ebh.vn/bao-hiem-xa-hoi-dien-tu/dang-ky-tai-khoan-bang-usb-ky-so-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia
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