UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S$6: 79 /UBND-VP Hoang An, ngay22 thang05 nam 2024
VIV huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vy cong truc tuyén (DVCTT)

Kinh guri:
- Can bg, cong churc xa;
-Bo phan Mot ctra x&;
- Can bo Pai truyén thanh Xa;
- Tru’o’ng thon Bao An, An Cép, Hoang Lién.
- Cac ca nhan, t6 chtrc, doanh nghiép trén dia ban x4.

Dich vu cong truc tuyen ngay cang tro nén pho bién va duoc nhleu ngu’(n dan
st dung bdi nhung lo1 ich ma n6 dem lai trong viéc hd tro giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cong trén moi1 trudng mang tir do gitip nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém
duoc thoi gian va chi phl bé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban xa hiéu
va su dung dich vu cong tryc tuyén (DVCTT). Chu tich UBND x4 dé ngh1 cac ca
nhan, t6 chitc (nhu kinh giri) tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép cac ndi dung
Sau:

1. Dich vu cong truc tuyén 14 gi?

Dich vu cong truc tuyen la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua
co quan nha nudc duge cung cap cho cac t6 chirc, ca nhan trén méi trudng mang.

Can ctr tai Piéu 2, Khoan 3 vé giai thich thuat ngtr trong Thong tu 26/2009/TT-
BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dam bao kha nang truy cap thuan tién dbi véi trang thong tin dién tir cta co quan
Nha nudc. Theo do, dich vu cong (DVC) truc tuyen la hinh thirc thyc hi¢n cdc
giao dich dién tir gitta cdc doanh nghiép, t6 chirc, cong din voi nha nwéc nham
thuwe hi¢n cdc thi tuc hanh chinh. H¢ thong duoc thiét 1ap va hoat dong nham tao
diéu klen cho cac t6 chtrc, cong dan, doanh nghiép thuc hién céc yéu cau giai quyet
thu tuc, hd so hanh chinh don gian, khong phu thudc vao thoi gian, dia diém tiét
kiém ch1 phi di lai va cong strc lam viéc.

1.1 Céng thong tin dich vu cong chinh thirc di vao hoat dpng khi nio?

Ngay 09/12/2019 Cong dich vu cong qudc gia chinh thirc duoc dua vao van
hanh va sir dung tai dia chi trang web la https://dichvucong.gov.vn. Cong DVC la
mdt trong nhitng budc tién quan trong danh dau viéc d6i moi dua cong nghé vao
quan 1y, hd tro thuc hién cac gidy to thu tuc hanh chinh cong

Cong DVC quéc gia tai thoi diém khai truong cung cip 5 dich vu cong thuc hién
tai 63 tinh, thanh pho gom:

1. Péi giay phép ldi xe.
2. Théng bdo hoat déng khuyén mai.
3. Cdp lai thé BHYT do mat, hong.


https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=90059
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=90059
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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4. Cdp dién ha ap (phuc vu nguoi dan, hé gia dinh).

5. Dich vu cdp dién trung dp (phuc vu doanh nghiép).

Cung cép 3 dich vu cong thuc hién tai cép bo gém:

1. Cdp Gidy phép ldi xe quéc té.

2. Dang ky khuyén mai.

3. Nhém dich vu vé Cap gidy chitng nhdn xudt xit hang héa.

Ngoai ra cong dich vu cong con tich hop tién ich thanh toan tién dién va tién ich

nop thué dién tir ddi véi doanh nghié€p. Str dung cong dich vu cong dem dén cho
ngudi dan va doanh nghiép rat nhiéu loi ich thiét thyc.

1.2. CAC mikc d§ ciia dich vu cong true tuyén

Dich vu cong online (tryc tuyen) dugc chia lam 4 muc do, mdi muc d6 bao gdm
cac dich vu cung cap khac nhau c6 sy mé rong va niang cap cao hon.

(1) Dich vu cong truc tuyen mirc d6 1: Bao dam cung cép day du cac thong tin

vé thi tuc hanh chinh va cac van ban co lién quan quy dinh vé thi tuc hanh chinh
do.

(2) Dich vu cong tryc tuyén muc d¢ 2: la DVC ¢ mirc d6 1 tuy nhién ¢ cap do 2
lai cho phep nguoi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho SO
theo y€u cau. Hb so hoan thién dugc gui tryuc tiép hodc qua dudng buu dién dén co
quan, t6 chtrc cung cap dich vu.

V61 DVC truc tuyen murc do 1 va 2 thi ngu’m dan, dén truc tiép co quan Nha nudc
1an 01 dé ndp hd so, 1an 02 dé nhan két qua.

(3) Dich vu cong truc tuyen muc d6 3:1a DVC ¢ mirc d 2 tuy nhién cho phép
ngu’cn st dung dién va giri truc tuyen cac mau van ban dén CO quan, t6 chirc cung
cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cap dich vu dugc thuc
hién trén mo1 truong mang.

Vi dich vu cong mire d 3: Khai bao va nop hoé so qua mang bat ctr lac nao, bat
ctr & dau; chi dén 01 lan duy nhat dé nhin két qua va thanh toan 1& phi (néu co).

(4) Dich vu cong truc tuyen muc do 4: 1a DVC ¢ muc d6 3 va cho phép ngu’m su
dung thanh toan I¢ phi (neu co) dugc thyc hign truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé
duoc thyc hién truc tuyén, gui truc tiép hoic qua dudng buu dién dén nguoi str dung.

Véi dich vu cong mirc 46 4: Nop ho so qua mang (tuong tu nhu dich vu cong
murc d¢ 3), thanh toan 1¢ phi (néu co) truc tuyen ddc biét la tra két qua tai nha theo
dang ky ma khong phai dén co quan Nha nudc dé 1ay.

Khi thue hién dich vu cong online mirc dd 3 va muc d6 4 thi nguoi dén, t6 chie,
doanh nghiép budc phai:

(1) Pang ky s6 dién thoai di dong.
(2) bang ky dia chi thu dién tur (email).

(3) Cung cap, khai bao day du cac thong tin theo yéu cau (neu c6) nham thuan
loi1 hon cho viéc thu ly, giai quyét hd so tranh tinh trang phai bo sung thong tin, kéo
dai thém thoi gian gidi quyeét.
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2. Nhirng loi ich khi sir dung cong dich vu cong true tuyén

Khi x4 hoi ngay cang phat trién viéc tng dung cong nghé thong tin vao xir Iy cong
vigc, quén 1y cac thu tuc hanh chinh dang 1a xu thé tat yéu. V&i Cong dich vu cong
quoc gia da va dang tao ra mgt phuong thurc glao dich dién tir hién dai, minh bach
va rat nhiéu loi ich cho co quan Nha nudc va céc to chirc, ca nhan c6 hen quan.

2.1. Lgiich d01 v6i ca nhan: Nguoi dan duoc tiép can va str dung cong dich vu
cong qudc gia dé glal quyét cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén quyén loi va
trach nhi¢m cua cong dén dé dang va thun tién trén khong gian mang. Theo do
nguoi dan co thé 1am tha tuc & bat ky dau ma khong can phai dén truc tiép co quan
chtrc nang.

Nhiing loi ich d6i véi ca nhan khi st dung Cong DVC qudc gia bao gdm:
- Thu tuc dang ky don gian, nhanh chong, thuén tién 24/24 gid trong ngay.
- Tiét kiém chi phi di lai, thot gian giao dich, don gian thu tuc giéy to;

- Tranh/ han ché tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu tir mot bd phan can bo quan
liéu, hach dich.

- Theo ddi dugc tinh trang ho so trén website truc tuyén; qua tin nhan dién thoai;
dia chi email.

- Pam béo tinh cong khai, minh bach hé so, thu tuc.

2.2. Lgi ich ddi véi doanh nghlep Doanh nghiép st dung Cong dich vu
cong quoc gla c0 tai khoan dich vu cong quodc gia doanh nghiép do Cong dich vu
cong qudc gia cap cho doi tu:0’ng doanh nghlep Nhirng lo1 ich khi doanh nghiép st
dung Cong dich vu céng qudc gia s& bao gom:

- Thyc hién quan 1y hd so, cac van dé co lién quan dén nguoi lao dong dé
dang, thuan tién hon.

- Giup doanh nghiép tiét kiém duogc thoi gian di lai, xtr Iy hd so trong qué trinh
lam viéc v&i co quan chirc nang.

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Tranh hodc han ché tinh trang quan liéu, nhan héi 19 tir mot bd phan can bo
thoai hoa, bién cht.

- C6 thé thuc hién dugc céc giao dich dién tir & moi lic moi noi, dé dang

va thuén tién.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; A

- Luu :VT.

Blll Van Thinh


https://ebh.vn/bao-hiem-xa-hoi-dien-tu/dang-ky-tai-khoan-bang-usb-ky-so-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia
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